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RESUMEN
La Pedagogía Informacional es un nuevo enfoque para comprender el quehacer educativo que se basa en una educación donde el proceso de enseñanza aprendizaje se desarrolle mediante el empleo eficiente de la informatización, tanto por docentes como por educandos, y está íntimamente relacionada a las Tecnologías de la Información y la Comunicación. Se realizó un estudio con el objetivo de: describir la experiencia adquirida sobre las posibilidades que ofrece la Pedagogía Informacional a la impartición de la asignatura Metodología de la Investigación en la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara. Se emplearon para ello el Análisis Documental al Programa de la asignatura, a la Dosificación y al plan de estudio de la misma; y una encuesta en forma de entrevista telefónica. Se obtuvo como resultados que el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura puede ser desarrollado gracias a la Pedagogía Informacional, con la creación de grupos de trabajo, sin que se afecten los componentes esenciales del proceso: objetivos, contenidos, métodos, medios, y evaluación; mediante la planificación, elaboración, procesamiento y discusión de guías temáticas según las Formas de Organización de la Docencia previstas, con la Bibliografía digital necesaria; y en un entorno de aprendizaje tecnológicamente adecuado.
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ABSTRACT

Informational Pedagogy is a new approach to understand the educational task that is based on an education where the teaching-learning process is developed through the efficient use of computerization, both by teachers and by students, and is closely related to Information Technology. Information and Communication. A study was carried out with the objective of: describing the experience gained on the possibilities offered by Informational Pedagogy to the teaching of the Research Methodology subject at the Faculty of Technology-Nursing of the Villa Clara University of Medical Sciences. For this purpose, the Documentary Analysis was used for the Program of the subject, the Dosage and the study plan of the same; and a survey in the form of a telephone interview. It was obtained as results that the teaching-learning process of the subject can be developed thanks to the Informational Pedagogy, with the creation of work groups, without affecting the essential components of the process: objectives, contents, methods, means, and evaluation. ; through the planning, elaboration, processing and discussion of thematic guides according to the planned Forms of Organization of Teaching, with the necessary digital Bibliography; and in a technologically appropriate learning environment.
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Introducción

La pedagogía (del griego παιδιον (paidos -niño) y γωγος (gogos -conducir)) es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la educación. Por su parte, la educación proviene del latín educere 'sacar, extraer' o educare 'formar, instruir', que etimológicamente significa promover al desarrollo (intelectual y cultural) del educando, es decir, desarrollar desde las propias potencialidades psíquicas y cognitivas del educando el intelecto y el conocimiento haciendo en tal proceso activo al educando (o educanda según sea el género).1 
La genuina educación es un aprendizaje (en inglés learning) abierto que va más allá de esquemas preconcebidos y que tiende a favorecer el desarrollo de la conciencia, la razón e inteligencia de cada educando y con estas cualidades el mejor desempeño de cada persona educada para llevar a cabo en lo posible su óptima forma de vivir (la cual, se sobreentiende, es una vida culta en sociedad).1

Pero la sociedad actual se encuentra inmersa en un avance acelerado de la tecnología. La ciencia y la tecnología evolucionan a un ritmo vertiginoso, con lo que el conocimiento que es reciente corre el riesgo de convertirse pronto en obsoleto.
El cambio tecnológico es una megatendencia que se expresa en un conjunto de transformaciones: principalmente la digital.2 El poder de las sociedades se basa en su capacidad para producir y aplicar nuevos conocimientos de forma innovadora.3
Para ello se necesita desarrollar capacidades que posibiliten la búsqueda, procesamiento y empleo adecuado de la información que se recibe, dentro de un cúmulo elevado de información constante y variada, necesitándose una alfabetización en el ámbito informacional. 
La alfabetización informacional (en inglés, Information Literacy) consiste en adquirir la capacidad de saber cuándo y por qué se necesita información, dónde encontrarla, y cómo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética; es parte de los derechos básicos de la humanidad para un aprendizaje de por vida, y una de las competencias básicas para cualquier ser humano.4, 5, 6
Su presencia se ha extendido en la red Internet con el objetivo de formar a todos los educandos en las metodologías de gestión y uso de la información documental.

La Internet ofrece diversidad de servicios, medios y recursos que permiten desarrollar el teletrabajo y también conducir el proceso de enseñanza aprendizaje, con iniciativas desde una visión pedagógica enriquecida con el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), lo cual permite practicar la educación a distancia mediante plataformas, entornos virtuales o, incluso, dispositivos móviles, lo cual se reconoce como aprendizaje móvil o mobile learning (mLearning).7, 8, 9
Integrando ambos conceptos puede inferirse que la Pedagogía Informacional se basa en una educación donde el proceso de enseñanza aprendizaje se desarrolle mediante el empleo eficiente de la informatización, tanto por docentes como por educandos. Todo docente puede contribuir a la adquisición de esta competencia informacional en sus educandos, la cual ayuda a desarrollar un pensamiento crítico y a ser capaz de aprender durante toda la vida, adquirir nueva información e integrarla con el conocimiento previo.
Se plantea entonces un nuevo enfoque para comprender el quehacer educativo llamado Pedagogía informacional, ante el cual, los docentes y educandos deben asumir un nuevo rol de mediaciones entre la experiencia humana y la información existente, y sobre todo tomar en cuenta que la información debe ser punto de partida y de llegada en el proceso de enseñanza aprendizaje.10
La Pedagogía informacional, por su propia conceptualización, está íntimamente relacionada a las TIC, el potencial que ellas ofrecen para la educación es enorme, y más si se toma en cuenta que para el sistema educativo lo más importante es poner la información al servicio de la adquisición del conocimiento. 
Desde esta perspectiva, la Pedagogía informacional radica, en que, los verdaderos rendimientos educativos para responder a la exigencia de aprender para toda la vida, implican el uso de la información en todas sus dimensiones: acceso, análisis, interpretación, evaluación, producción.10
En los momentos actuales la Pedagogía Informacional desempeña un papel fundamental, tras la pandemia del Coronavirus iniciada en el 2019 a nivel mundial que generó la necesidad de cambios y modificaciones en los estilos de vida y comunicación de todos los ciudadanos de todas las regiones del planeta. 
Estos cambios y modificaciones, a los cuales se hace referencia, repercuten la economía, la sociedad, la política y la cultura; convirtiendo al ser humano en un ser cada vez más creativo, crítico, autónomo, en la búsqueda de adquirir nuevas competencias para su adecuado desenvolvimiento en un contexto que cada día es más variable e incierto.11  

En este contexto, en Cuba se ha llevado a cabo un proceso de educación a distancia en condiciones excepcionales debido a las carencias económicas de toda índole que atraviesa la Isla y que afectan la disposición y empleo de la Internet, y de los medios para acceder a ella (computadoras en red, teléfonos móviles con paquetes activados, y otros dispositivos electrónicos a tales efectos). 
De manera particular en las universidades cubanas se han tratado de mantener los índices de calidad establecidos para el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje, tomando en consideración que una escuela de calidad debe optimizar, de modo innovador, tanto la calidad del centro como la de sus docentes para conseguir un mejor aprendizaje de sus educandos.12
Las universidades de Ciencias Médicas del país no han estado ajenas a esta realidad, sino más bien han sido baluartes protagónicos de una contemporaneidad donde los educandos desarrollan a la par, las tareas de impacto social propias de sus profesiones dentro del sector de Salud, y las tareas docentes de las asignaturas del currículo de cada carrera en particular.

Específicamente la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, ha llevado a cabo una experiencia en el campo de las Ciencias de la Información en Salud en la cual se ha implementado la Pedagogía Informacional en la educación a distancia, donde es de destacarse la premura con la cual fueron modificados todos los currículos de las asignaturas y adaptados a la nueva realidad mundial. 
Con el objetivo de: Describir la experiencia adquirida sobre las posibilidades que ofrece la Pedagogía Informacional a la impartición de la asignatura Metodología de la Investigación en la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, es que se realiza el siguiente trabajo.
Desarrollo
Se tomó como referencia la Disciplina Investigación en Salud, y dentro de ella la asignatura: Metodología de la Investigación, por tratarse de una asignatura que reciben todas las carreras de la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa clara.

La experiencia se comenzó a aplicar en el curso 2019-2020 ante la aparición en Cuba del virus SARSCoV-2, agente causante de la COVID-19 identificada en China en diciembre de 2019; 7 y se continuó aplicando en el curso 2020-2021.

Ante la prontitud de continuar el curso escolar con la modalidad de educación a distancia, los profesores de la Facultad, y en particular, los de la asignatura Metodología de la Investigación tomada como muestra para el presente estudio, optaron por la Pedagogía Informacional.

¿Cómo concebir el centro escolar desde la Pedagogía informacional?; ante todo, como una comunidad de aprendizaje, organizada en equipos de trabajo, que permitan administrar y mediar la sobrecarga de información existente, no solo en la ciencia, sino toda la información que puede generar un valor agregado en los procesos de enseñanza y de aprendizaje.10  

Así se crearon, por mediación de los Jefes de Carrera y los Presidentes de Brigadas, equipos de trabajo consistentes en grupos de WhatsApp (aplicación de mensajería instantánea) 13, a los cuales se integraron los profesores de cada una de las asignaturas de los currículos correspondientes. 
En segundo lugar, se tomó en cuenta que, en la concesión del centro escolar desde la Pedagogía Informacional, el currículo debe responder a tres preguntas fundamentales: ¿qué se aprende?, ¿cómo se aprende?, y ¿cuál es el entorno de aprendizaje?, y a la vez debe considerar factores condicionantes (social, histórico, económico, político, filosófico y científico), y condiciones sustanciales (antropológica, epistemológica, psicológica, biológica).10  
Para ofrecer respuesta a estas interrogantes sin dejar de considerar los factores condicionantes y las condiciones sustanciales antes mencionadas, fue necesario aplicar el método científico general de Análisis Documental, a: el Programa de la Disciplina, el Programa de la asignatura Metodología de la Investigación; el Plan de Estudio; la Dosificación por Formas de Organización de la Docencia (P1) de la asignatura; y la Bibliografía Básica y Complementaria digital, a disposición de los educandos; con el objetivo de: diagnosticar las necesidades de aprendizaje en la asignatura, las potencialidades de los recursos disponibles, y las posibilidades de desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje mediante la Pedagogía Informacional.

En respuesta a la primera interrogante: ¿qué se aprende?, el Análisis Documental arrojó como resultados en primer lugar, que los objetivos generales propuestos en los programas, pueden ser cumplimentados sin dificultad mediante guías temáticas elaboradas según las Orientaciones Metodológicas de la Resolución 132/2020,14 las cuales fueron expuestas a la Comunidad Científica del país en la IX Jornada Científica de la SOCECS celebrada en el evento EdumedHolguín2020.15
Estas guías fueron elaboradas por los profesores de la asignatura y orientadas a los educandos con ayuda de las TIC, fomentando en ellos la auto-gestión del aprendizaje, hasta alcanzar el fin propuesto de realizar una Revisión Bibliográfica a partir de su inserción a las áreas de salud donde se identifican las problemáticas de cada investigación realizada por los equipos de trabajo creados.
En segundo lugar, pudo comprobarse que los contenidos básicos de la asignatura pueden ser recibidos mediante estas guías temáticas, desarrolladas hasta la adquisición de conocimientos por los educandos, mediante la Bibliografía Básica y Complementaria digital a su alcance gracias a las TIC, pues cada guía fue elaborada teniendo en cuenta el objetivo de la unidad temática correspondiente y el sistema de conocimientos a él asociado, para un total de seis guías temáticas para las seis unidades respectivas.

El sistema de medios puede ser modificado, incorporando a los ya propuestos en el programa (computadora, pizarra, marcadores, carteles, libro de texto y materiales de consulta), los siguientes: laptop, notebook, tableta, dispositivo móvil (celular), guías temáticas y libros de texto digitales.

Y el sistema de evaluación puede ser cumplimentado realizándose: las evaluaciones frecuentes como evaluaciones de las soluciones a las Actividades de aprendizaje y de Autoevaluación de cada guía temática, mediante el intercambio profesor-estudiante por WhatsApp y correo electrónico; la evaluación parcial como integración de la solución a la Actividad integradora de cada unidad, para un total de seis Actividades integradoras que constituyen seis preguntas de evaluación parcial; y la final, consistente en un Trabajo de Curso de tipo Revisión Bibliográfica sobre un tema de la especialidad, el cual puede ser procesado, discutido y entregado mediante las aplicaciones antes mencionadas, hasta el otorgamiento de la calificación final del trabajo y de la asignatura.

A modo de resumen, el método de Análisis Documental para ofrecer respuesta a la interrogante ¿qué se aprende?, demostró que el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura Metodología de la Investigación en la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, puede ser desarrollado mediante la Pedagogía Informacional, aprendiéndose los contenidos de la asignatura sin que se afecten los componentes esenciales del proceso: objetivos, contenidos, métodos, medios, y evaluación.
Para responder a la segunda interrogante: ¿cómo se aprende?, se aplicó el Análisis Documental al Plan de Estudio, y al P1 de la asignatura; así, el análisis al Plan de Estudio permitió comprobar que dentro del currículo propio se planifica un Trabajo de Curso Final que no constituye examen final, lo cual se corresponde con el sistema de evaluación propuesto en el programa de la asignatura.

Por otra parte, el análisis al P1 permitió constatar que se prevén tres Formas de Organización de la Docencia (FOD): Conferencias, Clases Prácticas, y Seminarios, las cuales pueden ser sustituidas por las diferentes partes que integran cada guía temática. Así, en las Actividades de aprendizaje se abarca todo el contenido a impartir en las Conferencias para su aprendizaje por parte de los educandos; las Actividades de autoevaluación, al igual que las Clases Prácticas, posibilitan la valoración del profesor en cuanto al desarrollo de habilidades alcanzado por los educandos así como la auto-valoración individual y el desempeño de cada uno de ellos; y las Actividades integradoras, como los Seminarios, permiten consolidar, ampliar, profundizar, integrar y generalizar los contenidos orientados en cada guía temática, dando cumplimiento sin dificultad a la Resolución 2/2018.9  
Otro resultado de la aplicación de este método fue la constatación de que, para el aprendizaje de los contenidos con mediación del profesor, gracias al empleo de las TIC, los educandos cuentan con Bibliografía Básica y Complementaria de manera digital donde aparecen de forma explícita y didáctica, asequible a su nivel de apropiación del contenido, los conocimientos necesarios y suficientes para culminar con éxito la asignatura.

A modo de resumen, el método de Análisis Documental para ofrecer respuesta a la interrogante ¿cómo se aprende?, demostró que las guías temáticas elaboradas para desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura Metodología de la Investigación en la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, teniendo en cuenta la Pedagogía Informacional, responden a las FOD previstas en el programa de la asignatura, y los educandos cuentan con bibliografía necesaria y suficiente para desarrollar con éxito el contenido plasmado en cada una de estas guías.

Por último, se ofreció respuesta a la tercera interrogante en la concesión del centro escolar desde la Pedagogía informacional: ¿cuál es el entorno de aprendizaje? 
El papel de las instituciones educacionales está cambiando y las tecnologías pueden “contextualizar” el aprendizaje, convirtiéndolo en parte de la vida cotidiana. El desafío es utilizar la tecnología de la información para crear en estos centros un entorno que propicie el desarrollo de individuos que tengan la capacidad y la inclinación para utilizar los vastos recursos de la tecnología de la información en su propio y continuado crecimiento intelectual y expansión de habilidades. 10
Los nuevos entornos de enseñanza y de aprendizaje exigen nuevos roles en profesores y educandos. La perspectiva tradicional en la educación superior, por ejemplo, del profesor como única fuente de información y sabiduría y de los educandos como receptores pasivos, debe dar paso a papeles bastante diferentes. La información y el conocimiento que se puede conseguir en las redes informáticas en la actualidad son ingentes. Cualquier educando, utilizando la Internet, puede conseguir información de la que su profesor tardará meses en disponer por los canales tradicionales. 
La misión del profesor en entornos ricos en información es la de facilitador, la de guía y orientador sobre fuentes apropiadas de información, la de creador de hábitos y destrezas en la búsqueda, selección y tratamiento de la información. Los educandos, por su parte, deben adoptar un papel mucho más importante en su formación, no solo como meros receptores pasivos de lo generado por el profesor, sino como agentes activos en la búsqueda, selección, procesamiento y asimilación de la información. 10
Esta realidad dio al traste con la necesidad de conocer las posibilidades reales con que contaban los educandos en la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara para desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura Metodología de la Investigación en entornos ricos en información, dada la necesidad urgente de la educación a distancia, y que van más allá de la utilización adecuada de la Bibliografía Básica y Complementaria a su disposición.

Para ello se aplicó el método científico de Encuesta, específicamente la entrevista telefónica, con el objetivo de: diagnosticar el entorno de aprendizaje en el cual se puede desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura teniendo en cuenta las posibilidades de la Pedagogía Informacional. 

En dicha entrevista se interrogó sobre: los dispositivos móviles y/o otros medios tecnológicos con que contaban para la recepción, procesamiento de la información, e intercambio con profesores y con el resto del grupo de WhatsApp creado en cada carrera; así como el conocimiento que poseían sobre los recursos disponibles para su aprendizaje. 
Para la organización del proceso en dichas condiciones es necesario tener en cuenta que todos los actores del proceso tengan garantizado el acceso a la información por cualquier vía a su alcance (computadora, laptop, notebook, tableta, celular) y una cuenta de correo electrónico, mediante la cual se producirán las comunicaciones básicas.9
El estudio realizado arrojó que el 100% de los educandos disponían a su alcance de uno u otro de los recursos tecnológicos antes mencionados para el desarrollo exitoso del proceso de enseñanza aprendizaje; por lo que, a modo de resumen, la entrevista telefónica permitió diagnosticar que existía un entorno de aprendizaje adecuado para desarrollar la asignatura en la modalidad de educación a distancia mediante la Pedagogía Informacional.

Quedando demostrado con la investigación realizada la posibilidad de lograr un proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura Metodología de la Investigación en la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, con la incidencia de la Pedagogía Informacional en la hiperestructura educativa, es decir en los grandes bloques sistémicos que comprende lo educacional: currículo; escuela; docente; estudiante; evaluación; didáctica; y entorno.10
Conclusiones
Se llevó a cabo un estudio relacionado con las posibilidades que ofrece la Pedagogía Informacional a la impartición de la asignatura Metodología de la Investigación en la Facultad Tecnología-Enfermería de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, el cual permitió adquirir la experiencia necesaria sobre el papel de la Pedagogía Informacional en la actual era de desarrollo tecnológico y fundamentalmente ante la emergencia de una educación a distancia con el apoyo permanente de las TIC.
El desarrollo de este proceso desde la perspectiva de la Pedagogía Informacional arrojó como experiencia significativa que el proceso de enseñanza aprendizaje de las asignaturas puede ser desarrollado con la creación de grupos de trabajo, garantizando el aprendizaje de los contenidos sin que se afecten los componentes esenciales del proceso: objetivos, contenidos, métodos, medios, y evaluación; mediante la planificación, elaboración, procesamiento y discusión de guías temáticas que respondan a las FOD previstas en los programas de estudio, con Bibliografía digital necesaria para su abordaje por los educandos; y en un entorno de aprendizaje tecnológicamente adecuado.
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